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데이터 가치를 
극대화하기 위한 데이터 
거버넌스 전략 가이드

데이터는 골칫거리가 될 수 있습니다. 데이터를 저장하는 
데는 비용이 듭니다. 보호하는 데에도 비용이 듭니다. 정보 
유출로 인한 금전적 피해가 평균 435만 달러1로 추산되는 
가운데, 정보 유출을 통제하지 못할 경우 손실 비용은 
더욱 커집니다.

데이터는 조직의 규모나 업종에 관계없이 조직의 가장 
강력한 자산이기도 합니다. 데이터는 인사이트를 발견하고, 
우수한 고객 경험을 제공하고, 혁신을 이끄는 데 있어 
핵심적인 요소입니다. 

데이터 거버넌스는 수집에서 사용, 폐기에 이르는 
데이터 수명 주기 동안 데이터 관리에 사용되는 원칙적인 
접근법입니다. 견고한 데이터 거버넌스 프레임워크는 
데이터 자산의 가치를 끌어냅니다.

서로 다른 아키텍처에 걸쳐 데이터를 통합하는 
프로세스부터 직원들이 필요할 때 정보에 액세스할 수 있게 
해 주는 정책에 이르기까지, 데이터 거버넌스는 조직이 
데이터에서 장기적인 ROI를 창출하고 AI 혁신을 구현할 수 
있게 해 줍니다.

조직에서 데이터 자산을 극대화하기 위해서는 데이터 
인텔리전스를 바탕으로 하는 선제적이고 자동화된 데이터 
거버넌스가 필요합니다. 

소개

3 | 데이터를 자산으로 바꾸기 | 소개



조직은 그 어느 때보다 많은 데이터를 보유하고 있습니다. 
그리고 데이터에서 가치 있는 인사이트를 도출하는 
동시에 데이터를 보호하고 규정을 준수하는 일은 갈수록 
복잡해지고 있습니다. 

데이터 거버넌스는 기업 조직 내의 효과적인 데이터 
관리를 위한 일련의 프로세스 및 정책입니다. 또한 AI 
기반의 자동화된 데이터 거버넌스는 오늘날의 데이터 
품질, 민주화 규정 준수 문제를 대규모로 해결하기 위한 
핵심 요소입니다. 이를 활용하지 않는 조직은 곧 뒤처지게 
될 것입니다.

데이터 거버넌스에 대해 자세히 알아보기

AI 시대에  
데이터 거버넌스가 
중요한 이유

데이터 및 
MLOps

자동�탐색
 데이터 및 메타데이터

신뢰
계보 및 품질

선별
조직 정책별

정리
데이터를 데이터 
도메인으로

모니터링
및 변경 감사

강화
비즈니스 
컨텍스트

보안
능동적 메타데이터 

기반 정책
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https://cloud.google.com/learn/what-is-data-governance


2030년까지 AI를 완전히 
도입한 기업의 현금 흐름은 
두 배로 높아지는 반면 그렇지 
않은 기업의 현금 흐름은 20% 
줄어들 수 있습니다.2
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조직은 데이터를 민주화하는 동시에 분야별 거버넌스 
및 기업 수준의 거버넌스를 실현해야 합니다. 데이터 
인텔리전스를 내장한 인텔리전스를 바탕으로 하는 도구를 
통해 조직은 데이터에 대한 엔드 투 엔드 가시성과 관리 
역량을 확보할 수 있습니다. 또한 자동화된 도구와 정책은 
조직 전체의 직원들이 관련된 인사이트에 액세스할 수 
있도록 하는 동시에 빠르게 변화하는 규정을 준수할 수 
있게 해 줍니다.

데이터 거버넌스라고 하면 일반적으로 데이터 보호를 
떠올리지만, 조직이 미래 역량을 기를 수 있게 해 주는 
핵심 요소이기도 합니다. 양질의 데이터는 비즈니스 
인텔리전스의 동력이 되고, 생성형 AI 및 대규모 언어 
모델(LLM)과 같은 기술에 정보를 제공합니다. 선제적인 
데이터 거버넌스 관행은 데이터를 비즈니스의 근간으로 
삼고 혁신을 촉진합니다. 

이 가이드에서는 자동화된 원칙, 관행, 기술을 사용하여 
데이터의 수명 주기 전반을 지원하는 미래 지향적인 
데이터 거버넌스 전략을 구축하는 방법을 소개합니다. 

시작하는 방법은 세 가지입니다.

데이터를 대규모로 관리
선제적인 데이터 거버넌스 전략을 갖춘 조직은 
다음을 달성할 수 있습니다.

데이터 품질 보장

신뢰할 수 있는 데이터를 
손쉽게 발견

데이터 출처와 계보에 대한 
인사이트 제공

내부와 외부에서 데이터 공유를 
안전하게 관리

규정 요구사항 준수
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선제적인 데이터 거버넌스를 달성하기 위한 세 가지 방법

1  데이터 품질에 
우선하여  
ROI 증대하기
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데이터의 가치는
이를 잘 활용할 때 
얻을 수 있습니다. 
조직의 데이터로 ROI를 달성하려면 실시간 의사 결정을  
내리고, 효과적인 AI 모델을 구동하고, 더 나은 고객 경험을  
위한 기회를 발견할 수 있게 해 주는 신뢰할 수 있는 고품질  
데이터를 확보해야 합니다.

그러면 다음과 같은 결과로 이어집니다.

•	 데이터에 대한 신뢰 구축

•	 데이터 기반 의사 결정 강화

•	 AI 성능 개선

2025년 기준

전 세계 데이터 생성 규모는  
180제타바이트에 
이를 전망입니다.3

(1제타바이트 = 1조 기가바이트)
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데이터에 대한 신뢰 구축
여러 사일로에 분산된 데이터의 양이 증가하는 상황에서 
조직이 데이터에 대한 엔드 투 엔드 뷰를 확보하기란 
어려울 수 있습니다. 

그러나 조직은 데이터 품질을 종합적으로 이해할 때 
데이터를 신뢰할 수 있게 됩니다. 이에 따라 사용자는 
자신이 찾던 데이터를 발견했을 때 그 데이터가 정확하고 
완전한 최신 데이터임을 확신할 수 있습니다.

데이터 관측 가능성 도구는 시스템에서 데이터가 어떻게 
이동하는지에 대한 자동화된 모니터링(데이터 계보)
을 통해 데이터 이상치를 감지하고 복구할 수 있습니다. 
데이터에서 급격한 상승 및 하락이 발생하는 경우 이러한 
도구를 사용하면 데이터가 완전한지, 또는 누락된 레코드가 
있는지 여부를 확인할 수 있습니다. 또한 데이터 문제가 
발생하면 생산자나 데이터 엔지니어가 즉시 알림을 받을 
수 있습니다.

데이터 기반 의사 결정 강화
데이터 품질은 조직이 가치 있는 사용자 경험을 제공할 수 
있게 해 주는 비즈니스 인텔리전스(BI)의 기반입니다. 

비즈니스 인텔리전스를 통해 영업, 고객 서비스, 생산, 
보안을 비롯하여 조직의 거의 모든 영역에서 나타나는 
중요한 패턴과 트렌드를 발견할 수 있습니다. 

조직은 실시간 분석을 통해 실행 가능한 인사이트를 
찾아내고 장단기 성과 개선 및 조직 전반의 ROI를 높일 
수 있습니다.

수집하고 분석하는 데이터가 
많을수록 보안과 거버넌스의 
중요성도 더 커집니다.
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소매업에서 데이터는 실시간 타겟팅 추천을 
통해 맞춤형 온라인 쇼핑 경험을 제공합니다. 
또한 애플리케이션에 대해 더 빠른 액세스를 
제공하여 온라인 거래의 지연을 줄입니다.
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AI 성능 개선
AI 개발에 대한 신뢰(또는 신뢰의 부족)는 도입의 주된 
장벽입니다. 더 신뢰할 수 있는 AI 모델 구축을 위해 
고려해야 할 사항은 많지만 그 기반이 되는 것은 데이터 
품질입니다. 예를 들어 학습 데이터에 불공정한 편향이 
포함된 경우 모델에도 이러한 편향이 반영됩니다. 개인에게 
큰 영향을 미치는 의사 결정을 AI 시스템이 내리는 경우(
예를 들어 대출 승인, 학생 성적 또는 직원 채용 결정), 학습 
데이터를 선별하는 조직은 이러한 AI 시스템의 의사 결정에 
대한 책임을 지고 불법적인 차별을 방지해야 합니다. 

데이터 품질은 책임감 있는 AI 모델을 만들기 위한 선행 
조건입니다. 데이터 거버넌스 관행은 데이터가 품질 표준을 
준수하고 신뢰할 수 있도록 보장하는 방법입니다. 

데이터의 신뢰성은 AI 혁신을 위한 기반입니다. AI 모델에 
대한 모든 고려사항을 이 자료에서 다룰 수는 없지만 몇 
가지 생각해 볼 만한 부분은 다음과 같습니다.

 �생성형 AI 기반 모델은 대용량의 데이터 코퍼스로 
사전 학습됩니다. 생성형 AI를 배포할 때는 
이 기반 모델이 편향되지 않았음을 신뢰하는 
상태에서 배포하는 것입니다. 따라서 사용하는 
모델의 학습 데이터와 관련된 모든 분쟁에 대한 
손해배상 책임을 제공하는 제공업체를 찾는 
것이 현명합니다.

 �고품질 AI 모델을 만드는 것은 학습 데이터가 
전부가 아닙니다. 데이터를 중심에 두고 이를 
기반으로 모델을 구축하는 것이 중요합니다. 
임베딩은 데이터 간의 시맨틱 관계를 활용하여 
모델이 LLM의 일반적인 결과물인 확률적 답변이 
아닌 정확한 답변을 제공하도록 합니다.

 �인간의 지능은 AI 시스템의 편향을 모니터링하는 
데 중요한 역할을 하며, 포괄적인 데이터 거버넌스 
접근 방식은 신뢰할 수 있는 데이터를 기반으로 한 
AI 학습이 이뤄지도록 보장합니다.
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https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/taking-care-of-business-with-responsible-ai
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/how-to-use-grounding-for-your-llms-with-text-embeddings
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금융 서비스
Macquarie Bank는 소매 금융 고객에게 고도로 
개인화된 서비스를 제공합니다. 여기에는 고객이 더 
효과적으로 재정을 관리할 수 있도록 거래와 지출에 대한 
전체적인 시야를 제공하는 자동 분류 기능이 포함됩니다. 

의료 서비스
존스 홉킨스 대학교 BIOS 사업부는 뇌손상 환자를 
위한 더 빠르고 정확한 의사 결정을 통해 500
건의 스캔을 진단하는 데 소요되는 시간을 2,500
시간에서 90분으로 단축했으며 연구 및 인프라 
비용을 50% 절감했습니다.

다양한 업계에서 
데이터 기반 
의사 결정을 
강화하는 방법
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https://www.googlecloudpresscorner.com/2023-06-20-Macquarie-Bank-Partners-with-Google-Cloud-to-Deliver-AI-First-Digital-Banking-Capabilities
https://cloud.google.com/customers/jhu-bios


데이터의 품질을 평가할 때 처음에는 많은 조직이 다음과 
같은 질문과 관련된 어려움을 겪습니다.
•	 신뢰할 수 있는 출처에서 추출된 데이터인가?
•	 이 데이터가 마지막으로 갱신된 시점은 언제인가?
•	 민감한 정보를 어떻게 이동 또는 복사하는가? 데이터 

거버넌스 관행을 준수하는가?

조직은 데이터 관측 가능성을 통해 데이터를 모니터링하고 
문제를 선제적으로 처리함으로써 데이터 품질을 개선할 수 
있습니다. 

•	 데이터 계보 도구를 구현하여 민감한 정보를 비롯한 
데이터를 어떻게 가져오고 변환하는지 추적합니다.

•	 세분화되고 광범위한 확인 과정을 통해 생태계 전반에 
대한 뷰를 확보하고 적절한 알림과 보고서를 제공합니다.

•	 데이터에 플래그가 지정되면 해당 데이터를 격리하고 
조치를 취하여 문제가 되기 전에 해결합니다.

이러한 선제적인 관행은 사용자가 데이터에 액세스할 때 그 
데이터의 신뢰성을 보장합니다. 이 수준의 신뢰는 ROI를 
이끄는 비즈니스 인텔리전스 인사이트와 데이터 민주화를 
위한 기반입니다. 

다음 단계
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2  기술 전문가가  
아닌 사용자도 
데이터 기반 
의사 결정권자가 
되도록 지원



데이터팀에서 병목 현상은 흔한 일입니다. 사람들이 
업무에서 능숙하게 데이터를 다루는 데 필요한 인사이트와 
노하우에 접근할 수 있도록 하는 데이터 민주화 통해 이 
부담을 덜 수 있습니다. 

그러나 많은 조직에는 데이터 셀프 서비스를 
실현하는 동시에 일관적인 거버넌스를 유지하기 위한 
도움이 필요합니다.

이들 조직에는 팀에 필요한 데이터에 대한 폭넓은 액세스를 
제공하면서 높은 위험과 비용을 낮출 수 있는 프레임워크가 
필요합니다. 강력한 데이터 거버넌스 정책으로 뒷받침되는 
안전한 셀프 액세스 도구와 프로세스는 엑세스와 보안 
사이의 균형을 맞추는 열쇠입니다.

그러면 다음과 같은 결과로 이어집니다.
•	 인사이트 발굴
•	 데이터에 대한 셀프 서비스를 안전하게 자동화
•	 혁신 강화 

69%
데이터 전문가의 69%는 데이터 액세스 문제 대응, 관리, 
해결에 매주 평균 6~10시간을 소비합니다. 월 단위로는 
24~40시간, 연 단위로는 288~480시간에 해당하는 
시간입니다.4 
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인사이트 발굴
비즈니스 인텔리전스는 단순히 빅데이터와 비정형 
데이터에 액세스할 수 있도록 한다고 해서 구현되지는 
않습니다. 인사이트(데이터의 의미와 함의)의 민주화는 
가치 창출로 이어집니다.

갱신 관리자가 중요한 통화에 앞서 CRM에서 고객의 
프로필을 검토한다고 상상해 보세요. 직원은 해당 고객에 
대한 데이터에 액세스하여 데이터 테이블을 살펴보고 
고객이 소프트웨어 플랫폼을 어떻게 사용하는지에 대한 
정보를 확인하여 유용한 내용을 확보할 수 있습니다. 해당 
계정에 대한 인사이트에 액세스할 수 있는 갱신 관리자의 
경우 고객이 지속적으로 사용량 한도에 도달했으며 따라서 
더 많은 라이선스를 업셀링할 만한 유력한 후보임을 즉각 
확인할 수 있습니다.

AI 기반의 임베디드 분석 도구는 필요할 때 적절한 
인사이트에 액세스할 수 있도록 해 줍니다. 또한 적절한 
통합을 통해 직원들이 비즈니스 인텔리전스 플랫폼 
외부에서도 익숙한 워크플로에 따라 이러한 분석에 
액세스할 수 있습니다. 

분석은 기술 사용자나 데이터 엔지니어의 전유물이 
되어서는 안 됩니다. 오늘날의 로우 코드 도구는 기술적 
역량이 부족한 직원도 인사이트에 액세스할 수 있도록 
해줍니다. 가까운 미래에는 자연어 처리와 생성형 AI가 
실시간 검색 기능의 표준이 될 것입니다. 

데이터 기반 문화 조성에 대해 
자세히 알아보기
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셀프 서비스를 안전하게 자동화
데이터는 조직의 고객, 시장, 경쟁사를 이해하는 데 
매우 중요하며, 셀프 서비스는 인사이트의 잠재력을 더 
높여줍니다. 그러나 적절한 보안 제어가 없으면 셀프 
서비스로 인해 위험이 커질 수 있습니다. 

자동화된 프로세스는 고객 데이터의 안전과 규정 준수를 
유지하면서, 특정 데이터 유형에 가장 가까운 사용자에게 
자율성을 부여할 수 있습니다. 

도메인 기반 아키텍처는 개별 비즈니스팀이 특정 사용 
사례 또는 데이터 세트를 소유할 수 있도록 합니다. 강력한 
데이터 거버넌스 프레임워크는 포괄적인 규정 준수 제어를 
유지하면서 이러한 팀에 데이터에 대한 액세스 권한과 
거버넌스를 제공합니다. 

혁신 강화
현대의 조직은 데이터를 기반으로 합니다. 더 나은 
고객 경험과 성과를 실현하고 미래에 대비하여 조직을 
재구성하기 위해서입니다.

빠르게 변화하는 환경 속에서 혁신하기 위한 핵심 요소인 
협업은 선도적인 조직이 다른 조직과 구분되는 주된 
요인이기도 합니다.6

데이터 민주화는 조직 사일로를 허물고 더 많은 직원들이 
데이터를 사용하여 문제를 해결하고 새로운 아이디어를 
개발할 수 있게 해 줍니다. 또한 협업과 공유 및 상호 작업 
간의 이점을 얻기가 쉬워지므로 직원들은 함께 협력하여 더 
큰 영향력을 발휘할 수 있습니다.

96%
디지털 리더의 96%에게 팀에서 아이디어를 내고 직접 
의사 결정을 내리도록 지원하는 최고 책임자 경영진이 
있었던 반면, 후발 주자의 73%는 리더의 지시를 
따르도록 요구받았습니다.5

69%
직원의 69%가 지난 12개월 동안 조직의 사이버 보안 
지침을 우회했습니다. 직원의 74%는 자신 또는 팀이 
비즈니스 목표를 달성하는 데 도움이 된다면 사이버 
보안 지침을 우회할 수 있다고 답했습니다.6
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맞춤 보고서에 소요되는 시간이 몇 주에서 
며칠로 단축되고, 이 과정에 들어가는 
상당한 엔지니어링 리소스를 다른 곳에 
투입할 수 있다고 상상해 보세요. 이것이 
민주화가 가진 힘입니다. 데이터 민주화는 
많은 기업의 미래상이지만 Subskribe는 
이미 그 지점에 도달했습니다.

Subskribe는 최신 SaaS 플랫폼을 위한 
견적에서 매출까지의 통합 플랫폼을 
제공하여 주문형 인사이트를 통해 의사 
결정을 개선하고 성장할 수 있도록 
지원합니다. 이전에는 신규 SaaS 고객을 
온보딩하려면 맞춤 보고서 개발에 몇 
주간의 엔지니어링 작업이 필요했습니다. 
Looker Embedded의 통합으로 이제 

기술 분야 이외의 팀도 코드 없이 정교한 
보고서를 개발할 수 있고, 따라서 혁신 
기회에 엔지니어링 리소스를 투입할 수 
있습니다. 그러나 이는 시작에 불과합니다.

현재 Subskribe는 Looker로 고객이 
자체 대시보드와 보고서를 만들 수 있게 
해 줄 임베디드 분석 솔루션을 구축하고 
있습니다. 또한 확장된 맞춤설정 옵션으로 
경영진, 재무 담당자, 고객 성공팀과 같은 
사용자 역할에 맞는 신뢰할 수 있는 분석을 
제공하여 제품 도입 및 고객 성공에도 
이바지할 수 있습니다.

데이터 민주화 일으키는 
대대적인 변화

누구나 몇 시간 만에 
Looker를 사용하여 
자신이 볼 수 있도록 
승인된 데이터로 자신만의 
대시보드와 보고서를 
만들 수 있도록 시맨틱 
모델을 설계했습니다."
우구르칸 아크테페 
Subskribe 소프트웨어 엔지니어
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협업은은 혁신으로 나아가기 위한 핵심 요소입니다. 또한 
협업을 가로막는 오래된 장벽인 분산된 팀과 사일로화된 
정보는 연결되고 민주화된 현대의 업무 환경에서 사라지고 
있습니다. 

그러나 보안은 여전히 필수적인 관심사입니다. 직원들은 
협업을 할 때 누가 어느 정보에 액세스할 수 있는지에 대해 
걱정할 필요가 없어야 합니다. 조직은 보안 내재화 설계된 
자동화된 프로세스와 도구를 사용함으로써 협업을 촉진할 
수 있습니다.

 97%
업계 리더 중 97%가 조직 전체에서 데이터 및 분석에 대한 
액세스를 민주화하는 것이 비즈니스 성공에 중요하다고 
답했습니다.7 

보안이 내장된 데이터 민주화 프레임워크:
•	 모든 단계에서 데이터를 보호합니다(데이터 액세스, 

관리, 보관 방법에 대한 정책 사용).
•	 각 데이터 작업에 대한 가시성을 유지합니다(데이터 

로그 및 계보 도구 사용).
•	 사용자가 알맞은 작업을 손쉽게 수행할 수 있도록 합니다

(직원이 정보를 안전하게 공유할 수 있게 해 주는 자동 
보호 기능 및 도구 사용).

Looker의 임베디드 분석은 사용자의 기술, 요구사항, 
선호도에 맞춰 작동합니다.

이 Google Cloud 웹 세미나에서 
자세히 알아보기

다음 단계

데이터 민주화 규정을 
준수하면서 안전한 데이터에 
대한 셀프 서비스 액세스를 
지속 가능한 방식으로 
지원하는 조직 전반의 
문화와 프로세스를 구축하는 
것을 의미합니다."
프라작타 담레 
Google Cloud 제품 관리 부문 책임자
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3  아키텍처를 
뛰어넘기
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전 세계적으로 데이터 규정이 강화되면서 조직은 더 복잡한 
아키텍처 및 데이터 액세스 수요를 보호하기 위해 고심하고 
있습니다. 

많은 기업이 온프레미스와 클라우드를 혼합한 하이브리드 
환경에서 일하거나 여러 클라우드를 사용해 작업을 
수행하고 있는 만큼, 규정 준수는 더 이상 개별 아키텍처에 
국한될 수 없습니다. 

규정 준수를 위해서는 인프라에 무관한 포괄적인 정책과 
함께 선제적인 엔드 투 엔드 전략이 필요합니다.

그러면 다음과 같은 결과로 이어집니다.
•	 규정 관련 업데이트에 손쉽게 적응
•	 여러 아키텍처에 걸쳐 규정 준수 달성
•	 메타데이터 관점으로 데이터 통합

각 국가에서 데이터 규정을 빠른 
속도로 도입함에 따라, 기업들은 
규정 준수 상태를 유지하는 데 
어려움을 겪고 있습니다.8 
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규정 관련 업데이트에 손쉽게 
적응
데이터 규정의 범위는 여러 지역과 산업에 
걸쳐 넓어지고 있습니다. 한때는 데이터 
집약적인 산업의 영역이었지만 이제는 
소규모 기업도 고객 데이터를 안전하게 
보호하기 위해 정부의 개인 정보 보호 및 
보안 규정을 준수해야 합니다.

규정 준수가 부가적(사후 대응적)인 
경우 새로운 규정이 생길 때마다 데이터 
거버넌스 프레임워크는 더 복잡해집니다. 
그러나 규정 준수가 기본적(선제적)이고 
비즈니스 중심의 프로세스에 기반하면 
조직은 엔드 투 엔드 규정 준수 상태를 
유지하고 규정 관련 업데이트를 손쉽게 
관리할 수 있습니다.

여러 아키텍처에 걸쳐 규정 준수 달성

많은 조직이 여러 클라우드와 아키텍처에 
걸쳐 시스템을 운영하면서 중요한 
서비스를 제공하고 민감한 정보를 
보호합니다. 확장성은 조직이 보안과 규정 
준수 상태를 유지할 수 있게 해 줍니다. 
또한 오픈소스는 엔드 투 엔드 확장성을 
제공할 수 있는 파트너와의 통합을 
가능하게 해 줍니다.

오픈소스는 확장성을 개선합니다. 독점 
소프트웨어는 상호 운용성 문제가 
만연하고 생존 가능성 측면의 문제도 
있습니다. 오픈소스 도구와 개방형 표준을 
기반으로 하는 솔루션은 통합이 쉽고 
개발 비용의 상당 부분을 절감해 주며, 

핵심 워크로드를 여러 퍼블릭 클라우드 
플랫폼에 걸쳐 또는 그 외부에 배포(필요한 
경우 마이그레이션)할 수 있는 유연성을 
제공합니다. 규정 준수를 유지하면서 
기능적인 인사이트를 수집하기 위해서는 
여러 아키텍처에 걸쳐 연결되는 도구를 
보유하는 것이 중요합니다.

클라우드 데이터 관리 기능(CDMC) 
프레임워크는 클라우드 환경의 데이터를 
보호하고 전 세계의 데이터 개인 정보 
보호 요건을 충족하는 데 필요한 주요 제어 
기능을 정의합니다. 

Google Cloud의 디지털 주권 탐색기는 
조직의 디지털 주권 요구사항에 대한 
일련의 질문을 통해 사용자를 안내하는 
온라인 도구입니다. 

 99%
기업의 99%가 오픈소스를 사용 중이며 
기업 소프트웨어의 35%는 오픈소스 
코드를 기반으로 합니다.11 2022년에는 
오픈소스 데이터 다운로드가 사상 최고를 
기록했습니다.12 

디지털 주권에 
대해 알아보기
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https://edmcouncil.org/frameworks/cdmc/
https://cloudsovereignty.withgoogle.com/?utm_source=google&utm_medium=blog&utm_campaign=FY22-Q4-emea-EM1802-website-er-DigitalSovereigntyExplorer&utm_content=blog-post&utm_term=-


메타데이터 관점으로 데이터 통합
데이터는 중요합니다. 그러나 먼저 조직은 
데이터가 어디에 있는지 알아야 합니다. 
AI 기반 메타데이터 태깅은 조직에서 
구조화된 데이터와 구조화되지 않은 
데이터를 발견 및 활용하는 동시에 데이터 
계보에 대한 이해도를 높일 수 있게 
해 줍니다.

전통적으로 분석은 데이터 웨어하우스에 
최적화되어 있었습니다. 데이터 
웨어하우스는 데이터를 추출, 변환해서 
특정 형식으로 로드해야 하는 구조화된 
아키텍처입니다. 현재 조직은 덜 경직된 
아키텍처를 활용할 수 있지만, 엔드 투 

엔드 발견 가능성이 없으면 다크 데이터는 
새로운 골칫거리입니다. 자동화는 
데이터를 적절히 태깅, 저장, 폐기하여 
데이터 주권 규정 및 데이터 민주화 규정을 
준수하기 위해 반드시 필요합니다.

메타데이터 태깅 및 주석 전략을 구현하기 
위해서는 기술 그 이상이 필요합니다. 
자동화는 잘 알려진 데이터 세트를 
발견하는 데 도움이 되지만 조직은 여전히 
구체적인 비즈니스 컨텍스트를 파악, 
정의하고 데이터 거버넌스 전략의 일부로 
포함해야 합니다.

수집되었지만 사용은 되지 않는 
데이터를 ‘다크 데이터’라고 
합니다. 이 용어에는 발견되지 않은 
데이터, 활용도가 낮은 데이터, 
부적절하게 분류된 개인 식별 
정보(PII)가 포함됩니다.

조직의 66%는 데이터의 
절반 이상이 다크 
데이터이며9 상당한 위험 
요소라고 응답했습니다.

66%
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https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/dark-data


Google Cloud는 포트폴리오 전반에서 
보관 정책을 지원합니다. 따라서 일정 
기간이 지나면 되면 Google Cloud는 

어떤 상황이 발생했는지 나타내는 로그를 
비롯한 데이터를 옮기거나 삭제합니다.
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Deutsche Bank는 제어를 자동화함으로써 혁신 
가속화를 위한 핵심 동력을 확보했습니다.

Achievers는 190개국에서 360만 명 이상의 사용자를 
보유했으며, 빠른 성장 중에도 데이터 품질을 유지하면서 
조직 전반에 데이터 신뢰성을 제공하고 팀 전체에 걸쳐 
수백 시간을 절약했습니다.

Casa Dos Ventos는 빈번한 '급한 불 끄기'식 데이터 
처리 방식에서 자동 데이터 품질 검사로 전환했습니다. 
자동 데이터 품질 검사는 데이터에 대한 신뢰를 구축하고 
적절한 효율성 목표를 설정하는 데 필요한 컨텍스트를 
제공하며 브라질 재생 에너지 시장에 현명하게 투자할 수 
있도록 해 줍니다.

자동화로 성과를 
내는 방법
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https://cloud.google.com/blog/products/compliance/continuous-compliance-engineering-gcp-case-studies
https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/introducing-seamless-database-replication-to-bigquery
https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/casa-dos-ventos-used-dataplex-to-achieve-better-data-governance


데이터 거버넌스는 데이터 폐기를 포함한 
데이터의 전체 수명 주기 관리에 영향을 
미칩니다. 많은 관할권에서는 정해진 기간 
이후 개인 정보를 파기할 것을 요구합니다. 
그러나 규정의 복잡성과 조직 데이터의 
단편화된 특성으로 인해 기술적으로 규정 
준수가 어려울 수 있습니다.2

다음 단계

데이터 발견
과거에 비해 데이터가 훨씬 더 많아지면서 
데이터가 어디에 위치하는지 파악하는 
것뿐 아니라, 데이터가 더 엄격한 보안 
및 규정 준수 정책이 적용되는 민감한 
정보에 해당하는지 여부를 파악하는 것도 
중요해졌습니다. 이에 대한 가시성을 
확보하려면 엔드 투 엔드 발견 가능성과 
데이터 계보 도구가 필요합니다. 

�주석
비즈니스 컨텍스트로 데이터를 분류해서 
의미 있는 비즈니스 도메인을 만듭니다. 
그러면 인프라가 아닌 비즈니스를 보는 
관점에서 데이터 거버넌스 전략을 수립할 
수 있습니다. 

자동화된 거버넌스 정책 적용
주석을 기반으로 거버넌스 인텐트를 
표현하고 분산된 데이터 전반에 대규모로 
이러한 정책을 적용하여 데이터를 보호 
및 관리하고 다양한 규정에 대한 준수를 
보장합니다. 비즈니스 컨텍스트를 
기반으로 이러한 정책을 정의하고 
자동화하면 데이터가 필요에 따라 
안전하게 액세스 및 삭제되도록 하고, 
규제 기관에 보고할 감사 로그도 유지할 
수 있습니다.

조직에서 규정 준수 상태를 유지하기 위한 3단계는 다음과 같습니다.
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다크 데이터, 
중복 데이터, 
더티 데이터를 
제거하여  
ROI 극대화하기
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조직은 전례 
없는 수준으로 
데이터를 
수집하고 
있습니다.

이 자산을 활용하면 탁월한 고객 경험을 제공하고 미래를 
위해 혁신하는 데이터 기반 조직이 될 수 있습니다.

그러나 데이터가 골칫거리인 경우도 많습니다. 다크 
데이터, 중복된 데이터, 더티 데이터 모두 혼란을 일으키고 
조직에서 데이터의 잠재력을 현실화하지 못하도록 합니다.

포괄적인 데이터 거버넌스 전략은 데이터 기반 조직을 향한 
길을 가로막는 장애물을 제거합니다. 조직은 데이터 품질, 
데이터 보안, 데이터 규정 준수를 보장함으로써 조직의 
잠재력을 끌어낼 수 있습니다.
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"채팅 애플리케이션이나 로그 파일의 구조화되지 않은 데이터에 
PII와 같은 민감한 정보가 예기치 않게 포함되는 경우 조직에 
심각한 문제를 일으킬 수 있습니다. 사람들이 어떤 정보를 
제출할지 알 수 없는 고객 지원 스크립트가 그러한 예에 
해당합니다.

누군가 고객 지원팀과 채팅을 하면서 ‘약을 받지 못했습니다. 
제 이름과 필요한 약, 주민등록번호를 알려드립니다.’라고 
입력한다면, 이러한 민감한 PII 데이터가 적절하게 보호 및 
분류되지 않을 수도 있는 데이터베이스에 저장될 수 있는 
것입니다.

안톤 슈바킨, 수석 보안 컨설턴트,  
Google Cloud(데이터 및 AI 트렌드)

29 | 데이터를 자산으로 바꾸기 | 다크 데이터, 중복 데이터, 더티 데이터를 제거하여 ROI 극대화하기

https://services.google.com/fh/files/misc/data_and_ai_trends.pdf


데이터를 골칫거리에서 자산으로 바꿀 준비가 
되셨나요? 

지금까지 AI 시대에 조직이 데이터를 최대한 활용하는 방법을 
살펴보았습니다. 여기에는 다음이 포함됩니다.
•	 데이터 사일로 허물기
•	 AI 성능 개선
•	 데이터에 대한 신뢰 구축
•	 인사이트에 대한 액세스 민주화
•	 협업 및 혁신 개선
•	 아키텍처 전반의 규정 준수 보장

현대 조직은 데이터 거버넌스에 대해 기본 제공되는 AI 
기반의 선제적인 접근 방식을 채택하고 있습니다. 이를 
통해 직원들은 필요한 인사이트에 액세스하고 고객 
데이터는 안전하게 유지되며 조직은 AI 혁신을 수용할 수 
있습니다. 

데이터는 이미 주어져 있습니다. 발견하고, 
민주화하고, 활용하세요.
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Google Cloud가
어떤 도움을 제공할 수 있는지
자세히 알아보고 싶으시다면
전문가에게 문의해 보세요.

전문가에게 문의하기
cloud.google.com/contact

http://cloud.google.com/contact
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